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DE  SICHERHEITSZEICHEN EN  SAFETY SIGNS
BEDEUTUNG DER SYMBOLE DEFINITION OF SYMBOLS
DE ANLEITUNG LESEN! Lesen Sie die Betriebs- und Wartungsanleitung Ihrer Maschine

aufmerksam durch und machen Sie sich mit den Bedienelementen der Maschine gut
vertraut um die Maschine ordnungsgemaB zu bedienen und so Schaden an Mensch
und Maschine vorzubeugen.

EN READ THE MANUAL! Read the user and maintenance manual carefully and get
familiar with the controls in order to use the machine correctly and to avoid injuries
and machine defects.

A DE WARNUNG! Beachten Sie die Sicherheitssymbole!

EN ATTENTION! Note safety signs

DE Warnung vor wegschleudernden Teilen beim Offnen der der
é Federabdeckung!

EN Warning against thrown-off items when open the spring cover!

2.1 Technische Daten / technical details

Gehausematerial / case material PP
Schlauchmaterial / hosematerial PVC mit / with Cord
Schlauchlange / hose length 15+ 1m
Schlauchinnendurchmesser »"
Kupplungstyp (Schnellkupplung) "
Gewicht 4 kg
max. Betriebsdruck 8 bar (0,8MPa)
Schwenkbereich / swivel range 180°

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at | 3]
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Sehr geehrter Kunde!

Diese Betriebsanleitung enthalt Informationen und wichtige Hinweise zur Inbetriebnahme und
Handhabung des Wasserschlauchaufrollers WSR 15M

Folgend wird die Ubliche Handelsbezeichnung des Gerats (siehe Deckblatt) in dieser
Betriebsanleitung durch die Bezeichnung "Maschine" ersetzt.

Die Betriebsanleitung ist Bestandteil der Maschine und darf nicht entfernt werden.
Bewahren Sie sie flir spatere Zwecke auf und legen Sie diese Anleitung der Maschine bei,
wenn sie an Dritte weitergegeben wird!

Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise!

Lesen Sie vor Inbetriebnahme diese Anleitung aufmerksam durch. Der sachgemaBe Umgang wird
Ihnen dadurch erleichtert, Missverstandnissen und etwaigen Schaden wird vorgebeugt.

Halten Sie sich an die Warn- und Sicherheitshinweise. Missachtung kann zu ernsten Verletzungen
fihren.

Durch die standige Weiterentwicklung unserer Produkte kdnnen Abbildungen und Inhalte
geringfligig abweichen. Sollten Sie Fehler feststellen, informieren Sie uns bitte.

Technische Anderungen vorbehalten!

Kontrollieren Sie die Ware nach Erhalt unverziiglich und vermerken Sie etwaige
Beanstandungen bei der Ubernahme durch den Zusteller auf dem Frachtbrief!

Transportschdden sind innerhalb von 24 Stunden separat bei uns zu melden.

Fiir nicht vermerkte Transportschiden kann Holzmann keine Gewahrleistung
iibernehmen.

Urheberrecht
© 2016

Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschitzt. Die dadurch verfassungsmaBigen Rechte
bleiben vorbehalten! Insbesondere der Nachdruck, die Ubersetzung und die Enthahme von Fotos
und Abbildungen werden gerichtlich verfolgt.

Als Gerichtsstand gilt das Landesgericht Linz oder das fir 4170 Haslach zustéandige Gericht.

Kundendienstadresse

HOLZMANN MASCHINEN GmbH

AT-4170 Haslach, Marktplatz 4
AUSTRIA

Tel +43 7289 71562 - 0
Fax +43 7289 71562 - 4

info@holzmann-maschinen.at

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at -
WSR 15M
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4.1 BestimmungsmaiBige Verwendung

Der WSR 15M wurde fir den privaten Gebrauch entwickelt und ist nicht fiir die Beanspruchungen
des gewerblichen Einsatzes vorgesehen.

Eigenmachtige Umbauten und Veranderungen des WSR 15M sind aus Sicherheitsgriinden
verboten.

Fir eine andere oder darliber hinausgehende Benutzung und daraus resultierende Sachschaden
oder Verletzungen wird keine Verantwortung oder Garantieleistung ibernommen.

Der WSR 15M ist ausschlieBlich zur Verwendung an einem Hauswasseranschluss bestimmt.
Nach der Anwendung kann der Schlauch durch einmaligen Zug automatisch aufgerollt werden.

Der WSR 15M wird mit der mitgelieferten Wandhalterung an die Wand montiert. Der WSR 15M
kann in einem variablen Schwenkbereich von bis zu 180 Grad verwendet werden.

4.2 Sicherheitshinweise

Dieses Produkt ist nicht dafiir bestimmt, durch Personen (einschlieBlich Kinder) mit
eingeschrinkten physischen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder
mangels Erfahrung und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, es sei denn, sie
werden durch eine fiir ihre Sicherheit zustiandige Person beaufsichtigt oder

A erhielten von ihr Anweisungen, wie das Produkt zu benutzen ist. Kinder sollten

beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Produkt spielen
LAGERHINWEISE:

= Vor der Lagerung immer gesamtes Wasser aus dem Schlauchbox-Set
ablassen.

= Das Produkt an einem frostsicheren Ort lagern

5 MONTAGE

Montieren Sie die Wandhalterung nahe eines stationaren Wasseranschlusses! Die Installationsart
(siehe Abbildung) ist je nach Montagestandort und -hdhe frei wahlbar. Achten Sie beim Bohren
der Locher auf die richtigen Abstande.

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at ‘
WSR 15M
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6.1 Betriebshinweise

o Wenn der Schlauch in voller Lange ausgerollt ist, nicht mit Gewalt weiter
ziehen, da der Schlauch dadurch abreiBen und das Schlauchende gefahrlich
umher wirbeln kann.

. Achten sie darauf, dass der Schlauch freien Riicklauf hat. Er sollte vor der
Aufwicklung keine starken Verschmutzungen aufweisen, um die
automatische Aufwicklung zu gewahrleisten.

6.2 Bedienung

Die Rickzugsfeder regelt den automatischen Aufrollmechanismus - ein Arretiermechanismus,
welcher beim Ausziehen des Schlauches einrastet, fixiert den Schlauch in der gewahlten Lange.
Sie kénnen den WSR 15M mittels Haltestift an die Wandhalterung aufhangen aber auch jederzeit
wieder abnehmen. Somit ist eine stationare als auch mobile Verwendung méglich.

Der Wasserschlauch des WSR 15M ist knickresistent. Schalten Sie die Wasserzufuhr ab, bevor Sie
den Schlauch aufrollen!

Nach der Arbeit den Wasserschlauch komplett aufrollen. Wird der Wasserschlauch (ber lange
Zeitraume starkem Sonnenlicht und Hitze ausgesetzt, setzt dies dem Material mit der Zeit zu. Das
Aufrollen des Schlauches funktioniert dann nicht mehr.

Wenn der Wasserschlauch fiir langere Zeit sehr kalten Temperaturen ausgesetzt wird,
beeintrachtigt das ebenfalls das Material, es verliert an Flexibilitat, wodurch das Aufrollen
erschwert wird.

Der Einsatz von Losungsmitteln, aggressiven Chemikalien oder Scheuermitteln
filhrt zu Sachschaden an der Maschine!

Daher gilt: Bei der Reinigung nur Wasser und wenn notwendig milde Reinigungsmittel
verwenden!

6.3 Abrollen / Ausziehen des Schlauches

Ziehen Sie den Wasserschlauch bis auf die gewlinschte Nutzlange(min. 1,5m). Gegen Ende des
Abrollens verlangsamen Sie den Zug, sodass Sie ein ratschenartiges Gerausch héren. Wenn Sie
mit dem Abrollen aufhéren und den Schlauch kurz aufrollen lassen, schnappt der
Arretiermechanismus ein.

6.4 Aufrollen / Einziehen des Schlauches

Ziehen Sie am Wasserschlauch ca. 30cm schneller an, sodass Sie kein Ratschengerdausch héren.
Fihren Sie den Wasserschlauch bis er vollstandig aufgerollt ist, mit der Hand. Auch wenn das
Aufrollen automatisch vonstattengeht, heiBt das nicht, sie kdnnen den Wasserschlauch einfach
ausgerollt auslassen.

Wird der Schlauch wahrend des aufrollen losgelassen, schnellt das
Schlauchende unkontrolliert zur Aufrolleinheit. Sie selbst und andere

Personen konnen dadurch verletzt oder Gegenstande beschddigt werden.
Deshalb den Schlauch beim Aufrollen nicht loslassen. Das Schlauchende immer
kontrolliert zur Aufrolleinheit fiihren.

6.5 Entsorgung

Entsorgen Sie Ihren WSR 15M nicht im Restmdiill. Kontaktieren Sie Ihre lokalen Behérden
fur Informationen bzgl. der verfligbaren Entsorgungsmadglichkeiten. Wenn Sie bei Threm
Fachhandler eine neue Maschine oder gleichwertiges Gerat kaufen, ist dieser verpflichtet,
Ihre alte fachgerecht zu entsorgen.

| ]

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at
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Dear Customer!

This manual contains information and important instructions for the installation and correct use of
the water hose wheel WSR 15M.

Following the usual commercial name of the device (see cover) is substituted in this manual with
the name "machine".

This manual is part of the product and shall not be stored separately from the product. Save it for
later reference and if you let other people use the product, add this instruction manual to the
product.

Please read and obey the security instructions!
Before first use read this manual carefully. It eases the correct use of the product and
prevents misunderstanding and damages of product and the user’s health.

Due to constant advancements in product design, construction pictures and content may diverse
slightly. However, if you discover any errors, inform us please.
Technical specifications are subject to changes!

Please check the product contents immediately after receipt for any eventual transport
damage or missing parts.

Claims from transport damage or missing parts must be placed immediately after initial
product receipt and unpacking before putting the product into operation.

Please understand that later claims cannot be accepted anymore.

Copyright

© 2016

This document is protected by international copyright law. Any unauthorized duplication,
translation or use of pictures, illustrations or text of this manual will be pursued by law.

Court of jurisdiction is the Landesgericht Linz or the competent court for 4170 Haslach, Austria!

Customer service contact

HOLZMANN MASCHINEN GmbH

4170 Haslach, Marktplatz 4
AUSTRIA

Tel +43 7289 71562 - 0
Fax +43 7289 71562 - 4

info@holzmann-maschinen.at

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at
WSR 15M
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9.1 Intended Use

The WSR 15M has been designed for use in private households and is not intended for
commercial use.

The manufacturer is not responsible for any damages that may occur on account of improper use
or wrong operations.

The WSR 15M is used for:
Connecting with a domestic water supply

After use, the hose can be recoiled automatically by one simple pull. The WSR 15M is mounted to
the wall with the enclosed wall mount. It has a variable swivel range of up 180 degrees.

9.2 Security instructions

This product is not intended for use by persons (including children) with limited
physical, sensoric or mental capacities or lack of experience and/or skills, unless
such persons are accompanied and supervised by a person in charge of their safety
or if they received precise instructions on the use of this product. Children should
be supervised to prevent them from playing with the product.
STORAGE NOTES:

= Ensure that the hose is completely drained prior to storing it.

= Store the appliance in a frost free area.

10 ASSEMBLY

Assemble the wall mount near a domestic water supply! The installation (see figure) is depending
on the mounting location and height selectable. Mind the right dimension when drilling the holes.

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at n
WSR 15M
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11.1 Operation instructions

° If the hose is rolled out in full length try not to pull further since the hose
could be ruptured in the process and can harm you because of thereby
fji malfunction.
[ ]

Make sure the hose has free return play. It should not be too dirty when it
is coiled to ensure the proper function of the automatic
retraction/recoiling.

11.2 Operation

The return spring controls the automatic winding mechanism - a locking mechanism which locks
the pulling out of the hose. The hose can be fixed at the selected length. You can mount the WSR
15M with the pin to the wall mount but by retaining the pin a mobile use of the WSR 15M is
possible.

The water hose of WSR 15M is kink-resistant. Turn off the water supply before you roll up the
tube!

After work you roll up the hose completely. Do not expose the hose in the blazing sun or cold
temperature for a long time because that can damage the flexibility of the hose and the rolling up
would be more complicated.

NOTICE

The usage of certain solutions containing ingredients damaging metal surfaces as
well as the use of scrubbing agents will damage the machine surface!

Clean the machine surface with a wet cloth soaked in a mild solution

11.3 Unroll the hose

Pull the hose out to the desired length (min. 1,5m). The stop function of the hose box can be
activated in and can be noticed by a clicking sound.

11.4 Roll up the hose

Pull the hose 30cm faster so you do not hear a ratcheting noise. Hold the water hose in hand until
it is fully rolled up.

If the hose is released during roll up the hose end would be uncontrolled.

Yourself and others can thereby hurt or damage property. Therefore never
release the hose when rolling up. Maintain control the hose end always till

finishing the rolling up.

11.5 Disposal

Do not dispose the WSR 15M in residual waste. Contact your local authorities for E
information regarding the available disposal options. When you buy at your local dealer

for a replacement unit, the latter is obliged to exchange your old. ——
HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at -
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13.1 Ersatzteilbestellung / Spare Parts Order

(DE) Mit HOLZMANN-Ersatzteilen verwenden Sie Ersatzteile, die ideal aufeinander abgestimmt sind. Die
optimale Passgenauigkeit der Teile verkilirzen die Einbauzeiten und erhdéhen die Lebensdauer.

Der Einbau von anderen als Originalersatzteilen fiihrt zum Verlust der Garantie!
Daher gilt: Beim Tausch von Komponenten/Teilen nur Originalersatzteile verwenden

Beim Bestellen von Ersatzteilen verwenden Sie bitte das Serviceformular, das Sie am Ende dieser Anleitung
finden. Geben Sie stets Maschinentype, Ersatzteilnummer sowie Bezeichnung an. Um Missverstandnissen
vorzubeugen, empfehlen wir mit der Ersatzteilbestellung eine Kopie der Ersatzteilzeichnung beizulegen, auf
der die bendétigten Ersatzteile eindeutig markiert sind.

Oder nutzen sie die Online-Bestellmoglichkeit i(iber den Ersatzteilkatalog bzw.
Ersatzteilanforderungsformular auf unserer Homepage

Bestelladresse sehen Sie unter Kundendienstadressen im Vorwort dieser Dokumentation.

(EN) With original HOLZMANN spare parts you use parts that are attuned to each other shorten the installation
time and elongate your products lifespan.

IMPORTANT

The installation of other than original spare parts voids the warranty!
So you always have to use original spare parts

When you place a spare parts order please use the service formula you can find in the last chapter of this
manual. Always take a note of the machine type, spare parts nhumber and part name. We recommend to copy
the spare parts diagram and mark the spare part you need.

Or use the electronic ordering opportunity via the spare parts catalogue or spare parts request
form on our homepage

You find the order address in the preface of this operation manual.

(DE) Den elektronischen Ersatzteilkatalog finden Sie auf unserer Homepage (Ersatzteile)
(EN) For electronic spare-parts catalogue please refer to our homepage (spare-parts

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at m
WSR 15M
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no Spare part name no Spare part name
1 left side cover 11 spring housing cover
2 inlet hose connector 1 12 spring housing
3 inlet hose connector 2 13 right housing
4 shap joint 14 belt
5 outlet hose connector 15 hose guider
6 left housing 16 spring
7 reel 17 mounting bracket
8 ratchet lock component 1 18 connector of mounting bracket
9 ratchet lock component 2 19 preloader
10 center shaft 20 right side cover
HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at m
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1.) Gewadhrleistung:

HOLZMANN gewéhrt fir elektrische und mechanische Bauteile eine Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren fir den nicht
gewerblichen Einsatz;

bei gewerblichem Einsatz besteht eine Gewahrleistung von 1 Jahr, beginnend ab dem Erwerb des Endverbrauchers/Kaufers.
HOZMANN weist ausdriicklich darauf hin, dass nicht alle Artikel des Sortiments fiir den gewerblichen Einsatz bestimmt sind.
Treten innerhalb der oben genannten Fristen/Médngel auf, welche nicht auf im Punkt ,Bestimmungen® angefiihrten
Ausschlussdetails beruhen, so wird HOLZMANN nach eigenem Ermessen das Gerat reparieren oder ersetzen.

2.) Meldung:

Der Hé&ndler meldet schriftlich den aufgetretenen Mangel am Gerdt an HOLZMANN. Bei berechtigtem
Gewabhrleistungsanspruch wird das Gerat beim Handler von HOLZMANN abgeholt oder vom Handler an HOLZMANN gesandt.
Retoursendungen ohne vorheriger Abstimmung mit HOLZMANN werden nicht akzeptiert und kénnen nicht angenommen
werden. Jede Retoursendung muss mit einer von HOLZMANN Ubermittelten RMA-Nummer versehen werden, da ansonsten
eine Warenannahme und Reklamations- und Retourenbearbeitung durch HOLZMANN nicht mdglich ist.

3.) Bestimmungen:

a) Gewahrleistungsanspriche werden nur akzeptiert, wenn zusammen mit dem Gerat eine Kopie der Originalrechnung oder
des Kassenbeleges vom Holzmann Handelspartner beigelegt ist. Es erlischt der Anspruch auf Gewahrleistung, wenn das
Gerat nicht komplett mit allen Zubehérteilen zur Abholung gemeldet wird.

b) Die Gewéhrleistung schlieBt eine kostenlose Uberpriifung, Wartung, Inspektion oder Servicearbeiten am Gerat aus.
Defekte aufgrund einer unsachgemaBen Benutzung durch den Endanwender oder dessen Handler werden ebenfalls nicht
als Gewahrleistungsanspruch akzeptiert.

c) Ausgeschlossen sind Defekte an VerschleiBteilen wie z. B. Kohlebirsten, Fangsacke, Messer, Walzen, Schneideplatten,
Schneideeinrichtungen, Fiihrungen, Kupplungen, Dichtungen, Laufréder, Sageblatter, Hydraulikéle, Olfiltern, Gleitbacken,
Schalter, Riemen, usw.

d) Ausgeschlossen sind Schaden an den Geraten, welche durch unsachgemaBe Verwendung, durch Fehlgebrauch des
Gerates ( nicht seinem normalen Verwendungszweckes entsprechend ) oder durch Nichtbeachtung der Bedienungs- und
Wartungsanleitungen, oder héhere Gewalt, durch unsachgemé&Be Reparaturen oder technische Anderungen durch nicht
autorisierte Werkstatten oder den Geschaftspartnern selbst, durch die Verwendung von nicht originalen HOLZMANN Ersatz-
oder Zubehorteilen, verursacht sind.

e) Entstandene Kosten (Frachtkosten) und Aufwendungen (Prifkosten) bei nichtberechtigten Gewahrleistungsanspriichen
werden nach Uberpriifung unseres Fachpersonals dem Geschéftspartnern oder Handler in Rechnung gestellt.

f) Gerate auBerhalb der Gewahrleistungsfrist: Reparatur erfolgt nur nach Vorauskasse oder Handlerrechnung gemaB des
Kostenvoranschlages (inklusive Frachtkosten) der Fa. HOLZMANN.

g) Gewahrleistungsanspriiche werden nur fiir den Geschaftspartnern eines HOLZMANN Héandlers, welcher das Gerat direkt
bei der Fa. HOLZMANN erworben hat, gewahrt. Diese Anspriiche sind bei mehrfacher VerauBerung des Gerates

nicht Gbertragbar

4.) Schadensersatzanspriiche und sonstige Haftungen:

Die Fa. Holzmann haftet in allen Fallen nur beschrankt auf den Warenwert des Geréates. Schadensersatzanspriiche
aufgrund schlechter Leistung, Mdngel, sowie Folgeschdden oder Verdienstausfalle wegen eines Defektes wahrend der
Gewahrleistungsfrist werden nicht anerkannt. Die Fa. Holzmann besteht auf das gesetzliche Nachbesserungsrecht eines
Gerates.

SERVICE

Nach Ablauf der Garantiezeit kdnnen Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten von entsprechend geeigneten Fachfirmen
durchgefiihrt werden. Es steht Ihnen auch die HOLZMANN-Maschinen GmbH weiterhin gerne mit Service und Reparatur zur
Seite. Stellen Sie in diesem Fall eine unverbindliche Kostenanfrage, unter Angabe der Informationen siehe C) an unseren
Kundendienst oder senden Sie uns Ihre Anfrage einfach per umseitig beiliegendem Formular ein.

Mail: info@holzmann-maschinen.at

oder Nutzen sie das Online Reklamations.- bzw. Ersatzteilbestellformular zur Verfligung gestellt auf unserer Homepage:
www.holzmann-maschinen.at unter der Kategorie Service/News

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at m
WSR 15M
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1.) Warranty:

For mechanical and electrical components Company Holzmann Maschinen GmbH garants a warranty period of 2 years for
DIY use and a warranty period of 1 year for professional/industrial use - starting with the purchase of the final consumer
(invoice date).

In case of defects during this period which are not excluded by paragraph 3, Holzmann will repair or replace the machine
at its own discretion.

2.) Report:

In order to check the legitimacy of warranty claims, the final consumer must contact his dealer. The dealer has to report in
written form the occurred defect to Holzmann. If the warranty claim is legitimate, Holzmann will pick up the defective
machine from the dealer. Returned shippings by dealers which have not been coordinated with Holzmann will not be
accepted. A RMA number is an absolute must-have for us - we won't accept returned goods without an RMA number!

3.) Regulations:

a) Warranty claims will only be accepted when a copy of the original invoice or cash voucher from the trading partner of
Holzmann is enclosed to the machine. The warranty claim expires if the accessories belonging to the machine are missing.

b) The warranty does not include free checking, maintenance, inspection or service works on the machine. Defects due to
incorrect usage through the final consumer or his dealer will not be accepted as warranty claims either.

c) Excluded are defects on wearing parts such as carbon brushes, fangers, knives, rollers, cutting plates, cutting devices,
guides, couplings, seals, impellers, blades, hydraulic oils, oil filters, sliding jaws, switches, belts, etc.

d) Also excluded are damages on the machine caused by incorrect or inappropriate usage, if it was used for a purpose which
the machine is not supposed to, ignoring the user manual, force majeure, repairs or technical manipulations by not
authorized workshops or by the customer himself, usage of non-original Holzmann spare parts or accessories.

e) After inspection by our qualified staff, resulted costs (like freight charges) and expenses for not legitimated warranty
claims will be charged to the final customer or dealer.

f) In case of defective machines outside the warranty period, we will only repair after advance payment or dealer’s invoice
according to the cost estimate (incl. freight costs) of Holzmann.

g) Warranty claims can only be granted for customers of an authorized Holzmann dealer who directly purchased the machine
from Holzmann. These claims are not transferable in case of multiple sales of the machine.

4.) Claims for compensation and other liabilities:

The liability of company Holzmann is limited to the value of goods in all cases.
Claims for compensation because of poor performance, lacks, damages or

loss of earnings due to defects during the warranty period will not be accepted.

Holzmann insists on its right to subsequent improvement of the machine.

SERVICE

After Guarantee and warranty expiration specialist repair shops can perform maintenance and repair jobs. But we are still
at your service as well with spare parts and/or product service. Place your spare part / repair service cost inquiry by filing
the SERVICE form on the following page and send it:

via Mail to info@holzmann-maschinen.at

or use the online complaint.- or spare parts order formula provided on our homepage www.holzmann-maschinen.at under
the category service/news.

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at m
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Wir beobachten unsere Produkte auch nach  We monitor our products even after delivery.

der Auslieferung. In order to be able to guarantee a continuous
Um einen standigen Verbesserungsprozess improvement process, we are dependent on
gewahrleisten zu kénnen, sind wir von you and your impressions when handling our
Ihnen und Ihren Eindriicken beim Umgang products. Let us know about:
mit unseren Produkten abhangig: - Problems that occur when using the
- Probleme, die beim Gebrauch des product
Produktes auftreten - Malfunctions that occur in certain
- Fehlfunktionen, die in bestimmten operating situations
Betriebssituationen auftreten - Experiences that may be important for
- Erfahrungen, die fiir andere Benutzer other users
wichtig sein kdnnen Please note down such observations
Wir bitten Sie, derartige and send them to us by e-mail, fax or
Beobachtungen zu notieren und letter post.

diese per E-Mail, Fax oder Post an
uns zu senden

Meine Beobachtungen / My experiences:

Name / name:

Produkt / product:

Kaufdatum / purchase date:
Erworben von / purchased from:
E-Mail/ e-mail:

Vielen Dank far Ihre Mitarbeit! / Thank you for your kind cooperation!

KONTAKTADRESSE / CONTACT:
HOLZMANN MASCHINEN GmbH
4170 Haslach, Marktplatz 4 AUSTRIA
Tel : +43 7289 71562 0

Fax: +43 7289 71562 4
info@holzmann-maschinen.at

HOLZMANN MASCHINEN GmbH www.holzmann-maschinen.at m
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Bitte kreuzen Sie eine der untenstehenden an / Please tick one box from below:

[l  Serviceanfrage /
[ | Ersatzteilanfrage /
[l  Garantieantrag /

service inquiry
spare part inquiry
guarantee claim

o . Daten Antragsteller (* sind Pflichtfelder) / senders information (* required)

* Vorname, Nachname / first name, family name

* StraBe, Hausnummer / street, house number

* PLZ, Ort / ZIP code, place

* Staat / country

* (Mobil)telefon / (mobile) phone
International numbers with country code

* E-Mail

Fax

2. Gerateinformationen / tool information

Seriennummer/serial number:

*Maschinentype/machine type:

2.1 benotigte Ersatzteile / required spare parts

Ersatzteilnummer / Part No°® |Beschreibung / description

Anzahl / number

2.2 Problembeschreibung / problem description

Bitte fithren Sie in der Fehlerbeschreibung unter anderem an:

Was hat den Defekt verursacht bzw. was war die letzte durchgefiihrte Titigkeit, bevor
Thnen das Problem/der Defekt aufgefallen ist?

bei Elektrodefekten: Wurde die Stromzuleitung sowie die Maschine bereits von einem
Elektrofachmann gepriift

Please describe amongst others in the problem:

What has cause the problem/defect, what was the last activity before you noticed the
problem/defect?

For electrical problems: Have you had checked you electric supply and the machine already
by a certified electrician?

3. Bitte beachten

UNVOLLSTANDIG AUSGEFULLTE FORMULARE KONNEN NICHT BEARBEITET
WERDEN!

GARANTIEANTRAGE KONNEN AUSSCHLIESSLICH UNTER BEILAGE DES
KAUFBELEGES/ABLIEFERBELEGES AKZEPTIERT WERDEN.

BEI ERSATZTEILBESTELLUNGEN LEGEN SIE DIESEM FORMULAR EINE KOPIE
DER BETREFFENDEN ERSATZTEILZEICHNUNG BEI! MARKIEREN SIE DARAUF
DIE BENOTIGTEN ERSATZTEILE. DIES ERLEICHTERT UNS DIE IDENTIFIZIE-
RUNG UND ERMOGLICHT SO EINE RASCHERE BEARBEITUNG.

VIELEN DANK!

Additional information

INCOMPLETELY FILLED SERVICE FORMS CANNOT BE PROCESSED!

FOR GUARANTEE CLAIMS PLEASE ADD A COPY OF YOUR ORIGINAL SALES /
DELIVERY RECEIPT OTHERWISE IT CANNOT BE ACCEPTED.

FOR SPARE PART ORDERS PLEASE ADD TO THIS SERVICE FORM A COPY OF THE
RESPECTIVE EXPLODED DRAWING WITH THE REQUIRED SPARE PARTS BEING
MARKED CLEARLY AND UNMISTAKABLE.

THIS HELPS US TO IDENTIFY THE REQUIRED SPARE PARTS FASTLY AND ACCEL-
LERATES THE HANDLING OF YOUR INQUIRY.

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION!



